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1.Un besoin essentiel P.06
Nous contribuons au besoin essentiel
de bien-étre, d’hygiéne & de santé.

2.Des solutions éco-efficientes P12
Nous innovons, pour réduire la consommation
énergétique et augmenter
la part des énergies renouvelables.

3.Une ambition globale P.22
Nous rendons le confort thermique
accessible a tous.

4.Des valeurs familiales P.32
Nous encourageons la confiance,
I'autonomie et I'engagement a long terme.

5.Une croissance constante P.44
Nous grandissons en revendiquant notre origine francaise
et en développant nos activités de maniere équilibrées
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NOS ENGAGEMENTS

: : Nous contribuons au besoin essentiel de bien-étre, de santé et d’hygiéne de nos millions
9400 de clients dans I'habitat et le tertiaire, grace a nos solutions de confort thermique.

/7 Nous innovons avec des solutions de plus en plus éco-efficientes, afin de réduire

COLLABORATEURS ) . X ) ) )
la consommation des énergies classiques et augmenter la part des énergies renouvelables.

& Notre ambition globale nous améne a élargir notre territoire géographique
et technologique avec discernement, pour que le meilleur du confort thermique
| | | | | | soit accessible a tous.

& Nous encourageons I'ensemble des collaborateurs a partager les valeurs familiales
qui nous ont fondés : confiance, autonomie et engagement a long terme.

2 '2 M d€ A& Nous poursuivons une croissance constante qui nous a permis de devenir un des leaders européens

CHIFFRE D'AFFAIRES NET du confort thermique, en revendiquant notre origine francaise, en étant proche de nos clients
et en développant nos activités de maniere équilibrée (croissance organique et acquisition ;

jé type de solutions ; marques ; canaux de distribution...).

‘ TRANSFO RM ER “Notre croissance organique et notre rentabilité financent la croissance

externe, dans une vraie logique industrielle. Nous essayons toujours de concilier

y
PRESENCE COMMERCIALE LES EN ERG I ES I'approche court terme - pour rester autonome et se développer de maniére
profitable - avec la vision long terme, condition nécessaire pour remplir

SUR 4 CONTINENTS . . . .
DI P NIBLE encore mieux et plus longtemps notre mission : “ Transformer les énergies

ENBIEN-ETRE  coromoie on bontre curable.”
‘DURABLE /
LES MEMBRES DU DIRECTOIRE

PIERRE LOUIS FRANCOIS PRESIDENT
YVES LEPELLETIER VICE-PRESIDENT
YVES RADAT

SITES INDUSTRIELS JACQUES LAMOURE




DES POLES COMPLEMENTAIRES
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POLE RADIATEURS ET EAU CHAUDE SANITAIRE
POLE CLIMATISATION ET VENTILATION

@ Q
POLE POMPES A CHALEUR ET CHAUDIERES

POLE SERVICES AUX CLIENTS

Pour rester agile et développer une offre pertinente pour chacun de ses marchés,
le GROUPE ATLANTIC est organisé par poles. Cette spécialisation nous permet
de bénéficier des meilleures expertises dans chaque domaine de compétences.

LES FAMILLES DES FONDATEURS
SONTLES PRINCIPAUXACTIONNAIRES

DU GROUPE ATLANTIC

LES FONDATEURS
PIERRE LAMOURE ET PAUL RADAT

UNE GOUVERNANCE PARTAGEE

DIRECTOIRE SUPERVISE
LES ACTIVITES DU GROUPE.

CONSEIL
DE SURVEILLANCE

VEILLE AU RESPECT
DES GRANDES ORIENTATIONS STRATEGIQUES
ET CONTROLE LA MAITRISE
DES PRINCIPAUX RISQUES FINANCIERS,
JURIDIQUES ET SOCIAUX.

COMITE
DE DIRECTION COORDONNE LACTION

DES DIFFERENTS POLES ET SERVICES DU GROUPE.

' 4 4

(NOUS VEILLONS A L'EQUILIBRE
DYNAMIQUE DU GROUPE ATLANTIC...

...dans toutes ses composantes : harmonie humaine,
réputation commerciale, mix énergétique, expansion géographique,
cohésion sociale, robustesse bilancielle et maitrise des risques.”

JEAN-PIERRE LAMOURE
PRESIDENT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE




7 PRINCIPES FONDAMENTAUX _
TOUTES NOS ACTIONS, TOUS LES JOURS, DANS TOUS LES METIERS ETTOUS LES PAYS,
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1. Un besoin essentiel

Nous répondons au besoin essentiel de bien-étre, de santé et d’hygiene
de nos millions de clients dans |'habitat et le tertiaire
grace a nos solutions de confort thermique.






GROUPE ATLANTIC / UN BESOIN ESSENTIEL
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Thermal comfort is lifer

# Nous savons que le confort thermique
est essentiel pour chacun, mais que les solutions les plus adaptées
ne sont pas accessible a tous.

Nous savons que le confort thermique est au cceur
des enjeux environnementaux actuels et futurs.

Notre volonté est donc de faire progresser le confort thermique
grace a des solutions de plus en plus éco-efficientes pour améliorer
le bien-étre, la santé et I'hygiéne de tous, avec un impact positif sur :

La qualité du chauffage et la disponibilité de I'eau chaude sanitaire :
la possibilité pour chacun de se sentir bien instantanément et continuellement ;

La protection des ressources naturelles : permettre a tous de consommer
moins d'énergie classique et plus d'énergies renouvelables ;

La qualité de lair intérieur : permettre a tous de respirer un air plus sain ;

# Le besoin croissant de rafraichissement : permettre a tous
de moins subir les conséquences du changement climatique.

P.&



GROUPE ATLANTIC / UN BESOIN ESSENTIEL







*Le confort thermique pour tous.

GROUPE ATLANTIC / UN BESOIN ESSENTIEL
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CONCILIER
ENJEUX ECONOMIQUES
Thermal comfort for all ET ECOLOGIQUES

Notre mission # Transformer les énergies disponibles en bien-étre durable.

Notre métier # Créer des solutions de confort thermique éco-performantes,
accessibles a tous et adaptées a chacun.

Nos domaines de compétences # Chauffage de I'eau et chauffage lair,
rafraichissement et qualité de l'air, pour I'habitat et le tertiaire, chaudiére industrielle.

Notre ambition # Parce que le confort thermique est essentiel,
nous voulons le rendre accessible au plus grand nombre.

Notre responsabilité # Concilier enjeux économiques et écologiques,
de bien-étre, de santé et d’hygiene. Répondre ainsi toujours mieux aux besoins
de nos clients finaux comme aux attentes de nos clients professionnels.




2. Des solutions éco-efficientes

Nous innovons, avec des solutions de plus en plus éco-efficientes.
L'objectif : répondre a I'enjeu sociétal de réduction de la consommation énergétique
et d'augmentation de la part des énergies renouvelables.






GROUPE ATLANTIC DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES

DES SOLUTIONS DE PLUS EN PLUS
ECO-EFFICIENTES

4 Des radiateurs de nouvelle
génération, pour réduire
la consommation électrique

Les fonctions programmation intégrée, détection
de fenétre ouverte, détection d'occupation,
auto—apprentissage, assurent des économies
importantes sur la facture de chauffage.

“Le pilotage a la voix des équipements

de chauffage est une vraie amélioration de
l'expérience utilisateur. Modifier la température
dans une piece exposée au soleil quand vous
recevez des invités, ou éteindre les appareils dans
une piéce inoccupée, sans avoir a se déplacer,
ni a utiliser un mobile, permet aussi de réduire
dautant plus facilement sa consommation
d‘énergie tout en maximisant son confort. ”

FREDERIC ROUDERGUES
DIRECTEUR MARKETING ‘ peuvent diagnostiquer des anomalies

POLE RADIATEURS ET EAU CHAUDE SANITAIRE g g 4 3
a distance, et ainsi favoriser
la durée de vie du produit.




GROUPE ATLANTIC / DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES
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,\,@b‘\ 4 Un systéme de ventilation double flux,

L

pour renouveler l'air tout en “ Cette innovation permet de réduire

économisant le Chauffage la consommation d’énergie primaire (Cep),
donc la facture énergétique et les émissions

Un systéme de ventilation double flux extrait ; .
% de CO;, de facon simple, pour un codt

I"air vicié dans les piéces humides : S
¥ d’installation limité. ”

N \\\%\ (cuisine, salle de bains), en méme temps

N
N
\\\\\\\\\\ qu'il capte I'air de I'extérieur et I'insuffle JEAN-FRANGOIS SCHMITZ
\\\ a l'intérieur. |l préchauffe ainsi na:urellement DRECERRMAGE NS ASY NMEHAIEHL

i
4 Un plafond chauffant / rafraichissant RS 4 POWER PIPE GO, 1 ll
hydraulique, pour un confort idéal 6‘5/ pour récupérer la chaleur
toute I'année & des eaux usées - l
€ 1
Couplé a un générateur hydraulique (une pompe Economiser I'énergie consommée 2
a chaleur ou une chaudiére), Plafino est un plafond par les appareils producteurs d'eau . l
rayonnant hydraulique treés basse température. & chaude sanitaire, c'est I'ingénieuse
Comme le soleil, il rayonne du plafond et chauffe k- _ solution PowerPipe Go de la ‘
(ou rafraichit) le sol, les murs et les occupants. marque ACV. _
IIn"y a pas de masse a chauffer, donc pas d'inertie. ' ’

Plus de réactivité, c’est ainsi moins de surconsom-
mation et de surchauffe. Couplé & un puits
rafraichissant hydraulique, il permet également
de générer un rafraichissement passif en été :

on utilise alors la fraicheur naturelle du sol dans ASSAINIR SON AIR INTERIEUR ET REDUIRE
SA FACTURE DE CHAUFFAGE

les fondations afin de maintenir la fraicheur
dans le logement. Ecologique et économique !

**Un air entrant a -5°C peut étre naturellement réchauffé a 18°C

*Pompes a chaleur (Air/ Air et Air/Eau),
chauffe-eaux solaires/ thermodynamiques

15



GROUPE ATLANTIC DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES

DES SOLUTIONS DE PLUS EN PLUS
ECO-EFFICIENTES

ECOSKIN : une isolation efficace,
économe et respectueuse
de l'environnement

" Ecoskin est une technique d'isolation unique,
développée par les ingénieurs d’Austria Email
pour les chauffe-eau sur socle et les ballons d'eau
chaude. Trés efficace, Ecoskin permet d‘éviter les
pertes de chaleur et d'économiser jusqu'a 3500 €

" surtoute la durée de vie de l'appareil*.
-——"‘"’We Son matériau, également utilisé dans la fabrication
des blousons en polaire, est recyclable a 100%,

ce qui en fait une technologie trés respectueuse
de l'environnement. ”

v /

‘j MARTIN HAGLEITNER
AREA MANAGER ALLEMAGNE - SUISSE - AUTRICHE

*Estimation pour un chauffe-eau de 1000L



GROUPE ATLANTIC / DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES
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# Climatisation : pour une transition
vers des appareils plus respectueux
de la planéte

Avec le réchauffement climatique, la demande
de rafraichissement se fait de plus en plus forte.
Mais certains fluides frigorigénes contenus dans
ces appareils sont pourtant dommageables a
I’environnement...

A I'horizon 2030 la réglementation européenne
(F-Gas) fixe ainsi comme objectif de diviser par
5 les émissions globales de gaz a effet de serre
contenus dans les climatiseurs et les pompes

a chaleur. Nous nous mobilisons donc pour
répondre a ces exigences et préparer la transi-
tion vers des appareils a faible PRG (Potentiel
de Réchauffement Global). Le fluide R32 utilisé
par notre Groupe, avec son PRG réduit de 675,
constitue une premiere avancée.

Durabilité des produits : favoriser

la longévité des produits et leur réparation.

L'eco-efficience, c'est aussi des appareils qui durent
longtemps ! Depuis toujours, nous mettons ainsi
tout en ceuvre pour que nos produits soient bien
congus, bien entretenus, efficaces le plus longtemps

possible. Et en cas de panne, tous nos appareils sont

réparables. Nous livrons ainsi plus de 500 000 pieces
détachées/an a nos clients en France.

“Nous avons fourni cette année des piéces pour

une chaudiére collective Atlantic qui est en service
depuis... 45 ans! Elle va donc pouvoir fonctionner
encore plusieurs années.”

LUC BUTTIN
RESPONSABLE DU SERVICE ASSISTANCE TECHNIQUE CLIENT
SITE DE PONT-DE-VAUX - FRANCE

Conseils avant-vente et installation :
optimiser I'énergie lors de |'utilisation
des appareils.

En matiére d'éco-performance, le dimensionnement,
I'installation et la maintenance des produits sont
également essentiels, autant que la conception

du produit lui-méme !

“Une pompe a chaleur bien dimensionnée,
bien installée et bien entretenue permet
une optimisation de ses performances et
des économies d'énergies associées. ”

/

LAURENT MATHIEU
DIRECTEUR SERVICES D'INTERVENTION EN CLIENTELE - FRANCE.

4 Solar Decathlon - Emirats Arabes Unis.

En 2018, GROUPE ATLANTIC est devenu
partenaire du projet BAITYKOOL. L'objectif

est de réaliser et tester un prototype de logement
de 100 m? adapté aux climats tres chauds,
déclinable en habitat individuel ou collectif,

en situation urbaine dense et sous des conditions
caniculaires.

Cette initiative s'inscrit dans la compétition
inter-universités SOLAR DECATHLON qui associe
ingénierie et architecture pour la conception et

la valorisation de prototypes a haute performance
énergétique.




GROUPE ATLANTIC DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES

AHull, au Royaume-Uni,
notre laboratoire d'essai,

équipé des derniéres
technologies, permet
anosingénieurs de
valider la conformité
aux normes des
chaudiéres produites
sur le site.

450

BREVETS DEPOSES

P.18

Laboratoire
. Acoustique
et Climatique

Le Laboratoire Acoustique et Climatique
(LAC), situé prés de Lyon, en France, nous
permet d'améliorer significativement
l'acoustique de tous nos produits domes-
tiques (climatisation, ventilation, chaudiéres,
chauffe-eau thermodynamiques....),

mais aussi de réaliser des essais thermiques
sur les pompes a chaleur pour améliorer
leurs performances.

TESTER NOS SOLUTIONS
EN CONDITIONS REELLES

Les laboratoires - Dans le monde entier, les 18 laboratoires du GROUPE ATLANTIC développent,
testent et homologuent chaque jour les produits actuels et les solutions futures

“ Le Groupe investit fortement

dans le développement d’un véritable
réseau de laboratoires au sein de nos
sites industriels, avec des méthodes
et des standards partagés dans le
monde entier. Nos laboratoires
préparent ainsi l'avenir. ”

_/

FRANGOIS MILLE,

RESPONSABLE LABORATOIRE
ELECTRONIQUE ET CONNECTIVITE,
LA ROCHE-SUR-YON - FRANCE

G s

1



GROUPE ATLANTIC / DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES

Le Centre de Recherche pour le Confort Thermique. = Développer des solutions de confort thermique efficaces nécessite
de bien comprendre tous les facteurs qui interviennent dans leurs performances, énergétiques comme économiques,
en s'appuyant ainsi sur des données tangibles. C’est pourquoi nous avons créé le CRCT.

Composé de deux maisons jumelles, c'est un véritable laboratoire d'essais grandeur réelle qui permet de tester
I'ensemble des solutions thermiques destinées a I'habitat individuel, quelle que soit I'énergie concernée :
électrique, gaz, fioul, bois, solaire, géothermie, aérothermie...

Optimisation du confort, réduction des émissions de gaz a effet
de serre, qualité d'air... Le GROUPE ATLANTIC développe
ainsi une connaissance pointue de l'efficacité et
de l'interaction des solutions possibles pour
équiper I'habitat.

Nos deux maisons sont équipées
de dispositifs de simulation

de la présence d'une famille
et de ses activités.

>,

&Q\// 22

ouverture des volets

Energies
électrique

gaz

fioul

bois

solaire
géothermie
aérothermie...

NOS MAISONS LABORATOIRES
D'ORLEANS NOUS ONT PERMIS DE

> e\t N PROUVER QU'UN CHAUFFAGEA 19°
Grdce a e nombreux L= < AU LIEU DE 20° PERMET D’'ECONOMISER

capteurs, nous pouvons étudier

ainsi en temps réel le comportement n L 1 8% D'EN ERGIE. -
de nos différents produits de chauffage,
-/

d'eau chaude sanitaire, de climatisation et
ISABELLE SAVIDAN

de ventilation. Les résultats obtenus sont ensuite
éclaifage DIRECTRICE CONSOMMATEURS - GROUPE ATLANTIC FRANCE

® 0063600

analysés et validés par le comité scientifique.




GROUPE ATLANTIC / DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES

REDUIRE L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

DEVELOPPEMENT DURABLE : UN ENGAGEMENT AVEC L'ENSEMBLE
UNE ORGANISATION ADAPTEE DES PARTIES PRENANTES
Comité RSE :

4" Nous avons décidé de nous engager sur

structure la démarche développement des défis trés concrets : maitriser les énergies

durable du Groupe.

utilisées lors de la fabrication, minimiser
/ Direction du Dével la consommation lors de |'usage, diminuer
irection du Developpement : les déchets, ou encore développer une politique

accompagne les directions opérationnelles d'ach

N ) - ’ achats responsables...
TONNES DE MATIERES RECYCLEES dans la mise en oeuvre des actions. P

PAR LE GROUPE ATLANTIC EN 2018*

“ Nous menons une politique de développement durable volontariste, qui cherche a tenir compte
de I'ensemble des impacts environnementaux, sociaux et sociétaux.

C'est pourquoi nous travaillons aussi bien sur I'éco-conception de nos produits,
I'impact environnemental de nos activités ou l'ergonomie

des postes de travail... ”

DANUSA DEMBISKI RESPONSABLE DEVELOPPEMENT DURABLE

Le tri et la valorisation des déchets de production LA COLLECTE ET LE RECYCLAGE

” i al 4 DES PRODUITS EN FIN DE VIE
Chaque année, nous contribuons a trier et a recycler GROUPE :
e o r : ) ATLANTIC LORSQU'ILS SONT EN FIN DE VIE
des milliers de tonnes de matiéres diverses : ferraille, métaux ‘ NOS EQUIPEMENTS SONT COLLECTES
non ferreux ou encore plastiques. Grace a cette contribution, ";; : b - EAT RECYCLES, NOTAMMENT EN FRANCE
. . Ly . I J VEC :
le rejet de CO, dans I'atmosphere est fortement réduit. & i PLTJOSTSE 1P ﬁRJE_T_lA(I)T;E EE?\I%YTEM
. - » S
Llyret du APPAREILS ONT ETE RECYCLES EN 2018,
Développement
Durable

Edition 2019/2020

231000

TONNES DE CO, EN MOINS
DANS LATMOSPHERE

*9000 tonnes de plus qu'en 2017 - source France

e .--ga..,,-a..---—--u--.—-nw-.m




GROUPE ATLANTIC DES SOLUTIONS ECO-EFFICIENTES

UNE REELLE DEMARCHE
ENVIRONNEMENTALE PRODUIT

Transparence, vérification,

comparabilité... le GROUPE ATLANTIC s'inscrit

dans une démarche rigoureuse en matiere de

déclaration environnementale de ses produits. 4
Et I'évaluation des impacts est faite dans le plus ;
strict respect des normes internationales.

“L'analyse de la performance environnementale
de nos solutions joue un réle important

dans la construction des batiments économes,
Ac" confortables et durables.
1
Nous veillons 3 rédyi o Qul MESUREL|MP
S vei 'Ons a reéduire les — \"RONNEMENTAL
quantltgs d'eay consommées o EN U‘TS
par nos sites de fabrication, mais ! DE NOS PROD
aussi a optimiser |3 qualité des .

eaux de productions rejetées.

__!'fh

i chacun
sent 27 impacts environnementaux pour

C'est pourquoi nous développons des modéles
3D de simulation de nos produits en mode BIM
(Building Information Model), afin d'interagir
avec la filiere dans les calculs énergétiques
des batiments collectifs et tertiaires. ”

DARREN FINLEY

EXECUTIVE OFFICER COMMERCIAL PRODUCTS
UK & ROI DIVISION

a V endant.
lasu eillance d'u vérificateu abilité mdep

*|_es fiches PEP recen
de nos produits, SOUS

P.21



3. Une ambition globale

Notre ambition globale nous amene a nous déployer le plus largement possible,
géographiquement et technologiquement, avec discernement, pour que le confort

thermique soit accessible a tous.
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C / UNE AMBITION GLOBALE

GROUPE ATLANTIC DANS LE MONDE"

30 implantations commerciales
20 sites industriels
[ ]

“

[ 2%
. ° . [ )
Afrique . :
tommecse. Moyen Orient

3sitesindustriels 5 implantations commerciales

3 sites industriels

Amérique : v AUTRICHE

3 implantations commerciales E -Kittelfeld
neE BELGIQUE
= - Seneffe
w2 ,
o> EGYPTE
N = - Le Caire (x2) (JV)
g ALLEMAGNE
o) - Geldersheim
= g -Weiden

- Miilsen
e
Z O AUTRICHE
j i -Knittelfeld
as
=5 BELGIQUE
X =] - Rartselaar
o - Dworp
CHILI
i - Santiago (JV)
*Informations au 1¢ janvier 2020

+
UV St

FRANCE - Fontaine

- Merville - Saint-Louis

- Billy-Berclau - Meyzieu

-Trappes -Vinay

- Aulnay-sous-Bois -Boz

- Pont-de-Vaux i

- Cauroir GEORGIE

- Orléans - Koutaissi

- La Roche-surYon

CHINE

- Pékin
EGYPTE
- Le Caire

EMIRATS ARABES UNIS
- Dubai (Bureau de
représentation)

ESPAGNE
- Castelldefels

ETATS-UNIS
- Blackwood
- Warwick

FRANCE

- Bourg-la-Reine

- La Roche-surYon
- Meyzieu

- Orléans
-Toussieu

ITALIE

- Castronno
- Conegliano
- Faenza

2 implantations commerciales
2 sites industriels

INDE
- Dehradun (JDA)

ROYAUME-UNI
- Hull
- Blackpool

SLOVAQUIE
- Nové Dubnica

PAYS-BAS
-Veenendaal

POLOGNE
-Varsovie
- Wihoctawek

PORTUGAL
- Lisbonne

REPUBLIQUE TCHEQUE
- Prague

THAILANDE
- Rayong (JV)

TUNISIE
- Tunis

TURQUIE
-Torbali

- lzmir
-Yozgat

ROYAUME-UNI
-Hull

- Blackpool

- Fife

- Poole
-Sudbury

RUSSIE
- Moscou (x2)

SUISSE
- Ruswil
- Hergiswil

UKRAINE
- Odessa

TURQUIE
- Istanbul

UKRAINE
- Kharkov (JV)

VIETNAM
- Ho Chi Minh



¥ Gilocal = Ambition Glohalle + Responsahilité locale

“ Attaché a la responsabilisation '”‘i :
des entités opérationnelles, .
le GROUPE ATLANTIC h i
fonctionne sur le modele

GLOCAL : Global et Local. ” -

/

GILLES ROMAGNE, DIRECTEUR GENERAL
DU POLE INTERNATIONAL




1/ UNE AMBITION GLOBALE

EN FRANCE, la marque Atlantic collabore
avec une célebre actrice francaise pour
sa publicité aupres du grand public:
Charlotte de Turckheim

LES FONDATEURS DE
0 Triangle
Tube /
ETAIENT 3 EMPLOYES
_D'UN CHANTIER NAVAL
QUI FABRIQUAIT DES

PIECES POURLES
AVIONS AMPHIBIES...

THERMOR est la marque ~<

L«)i] EEN MARY 2 \ de chauffe-eau la plus

connue en Espagne,
30 APPAREILS d'm!leurs chauffe-eau
DE MARQUE ATLANTIC se dit« termo» en espagnol !
ONT ETE INSTALLES \ | '
SUR LE PAQUEBOT . |
QUEEN MARY 2! @ atlantic |

L

P.26



HrrrnTmn
EN EGYPTE

se trouve la plus grande
usine de chauffe-eau du Groupe.

1 MILLION PRODUITS / AN

GROUPE ATLANTIC / UNE AMBITION GLOBALE

\A\ "
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” C'est une chance d‘évoluer a l'international, de découvrir de nouvelles cultures et d‘autres
pratiques industrielles. L'expatriation m'a permis de développer mon ouverture d'esprit.
Chaque jour en effet, il faut s'adapter a de nouvelles problématiques et savoir réagir

de maniére pragmatique. Aprés un peu plus de deux ans en Egypte, j'ai ainsi récemment
commencé une nouvelle expérience au sein du Groupe a l'international. ”

BORIS GEOFFROY, INGENIEUR PROCESS SUR LE SITE DE THERMOTECH - EGYPTE

L'EAU CHAUDE POURTOUS !

EnInde, le GROUPE ATLANTIC
ainitié un travail collaboratif entre
des étudiants de U'école de design I
de Nantes et ceux duMIT delaville .~ - >
de Pune, prés de Bombay.

Leur mission : imaginer ensemble

les chauffe-eaux de demain pour le marché indien !
UN PROJET ORIGINAL

ET INTERCULTURELA SUIVRE...

P.27



*Notoriété assistée Sauter 54%, Atlantic 49%, Thermor 40% (Etude Institut IFOP 2019).

/ UNE AMBITION GLOBALE

LES MARQUES

DU GROUPE ATLANTIC

MARQUES INTERNATIONALES :

‘ atlanticC une offre multi-énergies pour
les marchés résidentiels et tertiaires dans tous les pays
du monde : chauffage (radiateurs connectés, pompes
a chaleur, chaudiéres...), eau chaude sanitaire,
climatisation et ventilation.

ygnls La référence en Europe continentale

LES MARQUES (hors-France) des systémes de chauffage collectifs

ATLANTIC, pour le résidentiel et le tertiaire.

THERMOR

ET SAUTER

SONT CONNUES

DE PRES D'UN Une marque belge qui propose une large
FRANCAIS SUR 2*.

gamme de produits de chauffage et d'eau chaude pour les
marchés domestiques, tertiaires et industriels.

(|} lazzarini pesraditeurs et séche
serviettes au design italien pour les marchés européens.

" Le GROUPE ATLANTIC a choisi une stratégie multimarque.
Quelles s'adressent au consommateur final ou aux
professionnels, nos marques sont ainsi complémentaires,
avec chacune un positionnement et une identité propres,
incarnés dans l'offre de produits comme
dans sa communication.”

/

SHAUN EDWARDS CEO GA UK, ROI & NORTH AMERICA DIVISION

P.28

MARQUES MULTI-PAYS* :
m Le référent de la chaudiére domestique a

BOILERS  condensation au Royaume-Uni et en Irlande,
en résidentiel individuel et collectif.

m Une gamme large de chaudiéres collectives

COMMERCIAL 5ol et murales pour les logements, les
batiments tertiaires et I'industrie au Royaume-Uni.

AustriaEmail e spécialiste de I'eau chaude sanitaire,
grace a une offre compléte en chauffe-eau électriques
haut de gamme, énergies renouvelables et ballons
indirects et de stockage.

(]
erensan Chauffage collectif pour le résidentiel ;
chauffage, vapeur et eau pressurisée pour les sites indus-
triels : Erensan est un des leaders turcs sur ces marchés.
Triangle s P .
Tube~ - Le spécialiste nord-américain des produits

de chauffage et d'eau chaude pour les marchés résiden-
tiels et commerciaux.

Radiateurs connectés, chauffe-eau

électriques et énergies renouvelables, pompes a chaleur
pour piscine, climatisation. Thermor est I'expert de la
chaleur en France et a l'international.

edeSd tau chaude sanitaire domestique pour
les marchés ibériques en distribution grand public.

*Commercialisées dans moins de 5 pays.

MARQUES NATIONALES :

Jauter Radiateurs, chauffe-eau et ventilation
faciles a installer en rénovation de I'habitat, vendus en
France en distribution Grand Public.

evocasonces | @ spécialiste de la chaudiére murale
a condensation « bi-flux » pour I'habitat individuel
et le petit collectif au Royaume Uni.

Le spécialiste britannique de chauffe-eau
acier inoxydable duplex et cuivre pour le résidentiel
individuel et collectif ainsi que le tertiaire.

Des chaudiéres collectives Premium

au Royaume-Uni pour le chauffage, I'eau chaude sanitaire
et les solutions énergies renouvelables dans les batiments
résidentiels et tertiaires.

ORCON Spécialiste néerlandais de systémes de
ventilation pour les logements, les batiments tertiaires
et I'industrie.

N
INNOVERT Solutions de plafonds hydrauliques
chauffants et rafraichissants, pour I'habitat neuf en France.
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< COMMUNICATION
GRAND PUBLIC
" ET PROFESSIONNELLE
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Jauter

RADIATEURS CONNECTES
PILOTER SON CONFORT
EST UN JEU D'ENFANT.
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ONE LOVE

i



GROUPE ATLANTIC / UNE AMBITION GLOBALE

UNE OFFRE DE PLUS EN PLUS
“En 20205 e GROUPE ATLANTIC DIVERSIFIEE, POUR REPONDRE
Gnergie  une logias mult énergis. ATOUS LES BESOINS !

L'objectif ? Mieux répondre aux

besoins de tous ses clients, tout en étant A Classiques ou émergentes, toutes les énergies retiennent notre intérét,

plus agile face aux changements si leur pertinence est avérée a terme : électricité, gaz, fioul, énergies renouvelables. ..
de réglementations comme aux

variations du prix des énergies. ”

THIERRY DE ROQUEMAUREL DIRECTEUR GENERAL FRANCE

1%
5
c

8
o

Climatiseur

T

Thermostat =t e -
connecté Chautlilere
murale
Chauffe-eau
Bouche de
ventilation Radiateur
électrique
Radiateur Pompe a chaleur A .
et chaudidre hybride Chaudiére collective

seche-serviettes
Préparateur d'Eau

Chaude Sanitaire

P.30



Le confort thermique pour tous -~ Nous raisonnons toujours en termes de solutions globales,
en résidentiel comme en tertiaire. Chacun de nos clients peut ainsi trouver la combinaison
de produits qui répond le mieux a ses attentes et a son budget.

Nos solutions sont fiables et simples a mettre en ceuvre. Elles favorisent les économies d’énergie
et le confort d'usage : température idéale et qualité de I'air intérieur.

Connectées avec un pilotage a distance, elles permettent de maitriser en permanence,
partout, chaque jour, le confort et la consommation.

v}
=]
€
)
o

Chaudiére industrielle

Centrale
de traitement de l'air

"EATLANTIC / UNE AMBITION GLOBALE

4 Le GROUPE ATLANTIC

a considérablement diversifié
son offre produits au fil du temps.

Répartition du chiffre d'affaires
En 1999 (290M€)

11% 41%

Chaudieres AN

O,
13%
Climatisation
et ventilation

Chauffe-eau

Radiateurs Radiateurs
électriques séche-serviettes

Répartition du chiffre d'affaires
En 2019 (2,2Md€)

11%

o,
29 /) Pompes
Chaudiéres a chaleur
. 7%
5% " Seniceset

Climatisation pieces

détachées
4.5%

Ventilation

oo

25%

Chauffe-eau*

11% 1%
Radiateurs Radiateurs
électriques séche-serviettes

*électriques, solaires et thermodynamiques
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4. Des valeurs familiales

Nous encourageons |'ensemble des collaborateurs a partager les valeurs familiales
qui nous ont fondés : confiance, responsabilité et engagement a long terme.






GROUPE NTIC / DES VALEURS FAMILIALES

g DES VALEURS HUMAINES FAMILIALES
guriimeoeiie  POUR RELEVER LES DEFIS DE DEMAIN

des propositions pour contribuer

3 'amélioration du quotiiien. # CONSULTATION GROUPE Enquéte réalisée tous les 4 ans auprés des 9400 salariés du Groupe*.

NICOLAS GERBE N
RESPONSABLE GESTION CARRIERES

&
v
)
g
S
&
&

\
des collaborateurs sont satisfaits se sentent autonomes sont dans [avenir
de travailler au sein du Groupe et par leur travail du Groupe et fiers 'y travailler -

(*Taux de participation 2018 : 84 %)

A

P.34
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/ DES VALEURS FAMILIALES

“ Notre Groupe est resté fidele aux valeurs de ceux qui I'ont fondé puis développé.
Nous y avons gagné le plaisir et la fierté de travailler dans une structure' saine,
multiculturelle, capable d‘aller de lI'avant dans le monde tel qu'il est, avec ses
incertitudes et ses opportunités, en enrichissant un état d’esprit qui a démontré dans
la durée son efficacité et sa valeur.”

ZRRE-LOUIS FRANCO IDENT GROUPE ATLANTIC

” La confi : ie et gementsont les moteurs du GROUPE ATLANTIC, qui expliquent
le nivea ré collaborateurs. Iy a une grande fidélité
peut méme y revenir ! "

FRANCE

CERTIFIED EXCELLENCE INE
“-—-—-—:_____ﬂ :

MPLOYEE ¢

Le GROUPE ATLANTIC est "Top Employer” depuis 10 ans en France.
“ C'est une vraie reconnaissance de notre politique RH d‘étre, pour la 10°™ année
consécutive, certifié Top Employer pour l'excellence de nos conditions de travail. ”

VERONIQUE PIN, RESPONSABLE RECRUTEMENT ET COMMUNICATION RH
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DES INNOVATIONS

SEMARCHE TOUS LES MOYENS D’ENTREPRENDRE

INNOVATEURS

=)
c D

Au sein du GROUPE ATLANTIC, nous pensons que nous pouvons tous avoir de bonnes idées !

“ Tous Innovateurs ” est ainsi un dispositif d’accompagnement qui offre a chaque collaborateur,
quel que soit son métier, de proposer une idée et de la mettre en ceuvre.

Pour permettre a chacun de bénéficier des meilleures conditions possibles, des facilitateurs
accompagnent les innovateurs dans leurs projets (méthodologie, mise en relations, coaching...).
Et des outils sont mis a leur disposition dans nos Fab Lab (imprimantes 3D, découpes laser,
cartes électroniques programmabiles, logiciels pour applis mobiles etc.).

Mis en ceuvre sur plusieurs sites pilotes du Groupe, le dispositif a vocation a s'étendre

D)

LE SECHE-SERVIETTES progressivement.
MUSICAL
« Mon idée portait sur un nouveau « Nicolas a démontré sa persévérance
design de radiateurs. Aller de I'idée et son courage en allant au bout de son
jusqu‘au produit fini et fonctionnel a projet. Et c’est une réelle fierté pour moi
été une grande source de satisfaction d’avoir un collaborateur innovant dans
LE SUIVL,DES COMMANDES pour moi. Et la réalisation c?ncrete. mon équipe ! Il faut s organlser et amenager

PIECES DETACHEES PAR SMS du prototype au Fab Lab m‘a permis un peu les agendas, mais cela en vaut

d‘acquérir de nouvelles compétences. » vraiment la peine. »

Y

FRANCOIS MILLE
MANAGER DE NICOLAS

LINTEGRATION Y

DE PRISES USB SUR

CERTAINS PRODUITS NICOLAS CORNU.
INNOVATEUR
SITE DE LA ROCHE-SUR-YON
FRANCE

UN SYSTEME
D’ACCROCHE
RAPIDE POUR LES
CHAUFFE-EAU
(EASYFIX)

P.36
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GAP Laboratoire d'essais
lzmir-Turquie

L'APS : UNE -')YNAMIQUE DE
PROGRES ISSUE DES MEILLEURES
PRATIQUES DU TERRAIN

LAPS (Atlantic Group Progress System)

est un modeéle interactif et vivant qui se nourrit
des expériences réussies, mais aussi des échecs,
et les transforme en leviers de progrés.
Il repose sur des principes, des modes d’organisa
des outils et des savoir-faire partagés,
qui sont les fondations de I'amélioration continue

ens e des cbllaborateu“,

notamment grace aux Groupes Autonomes de b
Progrés (GAP). Les GAP réunissent quotidiennement /'
des équipes multi-services pour détecter, partager
et résoudre les problemes en direct.

“ Les opérateurs analysent leur propre ligne
de production pour I'optimiser ensemble,

' . de maniére collaborative. ”

. Vadl MRS By | S Sl iy

VINCENT DETURCK
RESPONSABLE APS ET PROCESS DU SITE DE MERVILLE - FRANCE

“ Avec les GAR, nous gagnons en autonomie.
Il est possible de tester rapidement de

’ nouvelles solutions et de progresser en
GROUPE . _ savoir-faire et en efficacité. ”

h " 1SA KARABEY
. TECHNICIEN DE MAINTENANCE DU SITE DIZMIR - TURQUIE

P.37



* 2.7 % de la masse salariale investis en formation par les entreprises en France. Etude INSEE 2014.

P.38

LE GROUPE INVESTIT

3%

DU MONTANT TOTAL

DE SA MASSE SALARIALE
DANS LA FORMATION

DE SES COLLABORATEURS
EN FRANCE.

UN MONTANT LARGEMENT
SUPERIEUR A LA MOYENNE
DES ENTREPRISES*

LA MOBILITE INTERNE

1/3

PLUS D’1/3 DES POSTES_
POURVUS, LE SONT GRACE
A LA MOBILITE INTERNE *

*Chiffres 2018 - France

GROUPE £ A\NTIC / DES VALEURS FAMILIALES

EVOLUER DANS LENTREPRISE :
CONSTRUIRE ENSEMBLE
UNE RELATION LONG TERME

& Le GROUPE ATLANTIC veille & ce que chaque collaborateur puisse s'épanouir et donner
le meilleur de lui-méme. Visite d'intégration, entretien individuel annuel, formations adaptées,
chacun bénéficie d'un parcours personnalisé grace au suivi attentionné des équipes RH
et des managers spécialement formés. La mobilité des collaborateurs est fortement encouragée,

4 LA FORMATION

“ Notre réle est de favoriser les expérimentations en
matiére d'innovation pédagogique, pour faciliter
l'acquisition de connaissances et le développement
des compétences des collaborateurs. ”

ANA CAROLINA ALVEZ LUZ PINTO, DIGITAL LEARNING MANAGER GROUPE
EMMANUELLE PAPROCKI, RESPONSABLE FORMATION GROUPE

pour permettre a chacun d’évoluer, de progresser, de changer de métier, de site, de pays.

. v .
ﬂ : )

\ T

fili

4 LA MOBILITE INTERNE

“ J'ai d'abord travaillé dans I'équipe en charge des processus a lzmir.
Jai ensuite eu 'opportunité de rejoindre les équipes en France pour
devenir chef de projet. Jamais je n‘aurais imaginé présenter mon
idée en francais, lors d’un comité d'innovation a La Roche-sur-Yon !
Ce genre d'occasion ne se présente que dans un environnement
ou l'on bénéficie de la confiance et des moyens
nécessaires pour développer son potentiel. ”

/

ARIF SAHIN , PROCESS ENGINEER SITE IZMIR - TURQUIE

-

d

e AW
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# ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES TALENTS :

ALTERNANCE ET APPRENTISSAGE

“Dans le cadre de mon alternance sur le site de Pont-de-Vaux
(France), je suis allé passer 4 mois sur le site de Hull (Royaume-Uni).
A l'issue de ma formation j'ai eu I'opportunité de rejoindre

le site de Blackpool (Royaume-Uni). ”

FLORENT GUILLER, ALTERNANT

4 STAGIAIRES

“ Nous sommes fiers d'étre reconnus parmi les meilleures entreprises,
en France, pour l'accueil et I'intégration des stagiaires. Ce sont leurs
avis qui nous permettent d'obtenir (ou pas) le label Happy Trainees.
L'ayant déja perdu une fois, nous avons bien conscience que chaque
année est une remise en question qui nous pousse a redoubler
d'efforts et d'attention afin de l'obtenir a nouveau ! ”

ELODIE MARIZARA, CHARGEE DES RELATIONS ECOLES EN FRANCE

“ Nous proposons chaque année 70 stages d'été
pour faire découvrir le monde du travail aux plus de 16 ans. ”

MARION KREIS, RESPONSABLE RESSOURCES HUMAINES - AUTRICHE

4 PARCOURS D'INTEGRATION
DES JEUNES DIPLOMES

” Ce programme sur-mesure de suivi et d'encadrement
sur 3 ans, ponctué de nombreuses actions, leur permet
d'appréhender les enjeux multiples au sein du Groupe,
d'acquérir de nouvelles compétences, de développer leur
réseau professionnel et de valoriser tout leur potentiel.
L'objectif ? préparer nos jeunes diplémés a l'exercice

de leurs futures responsabilités. ”

/

VERONIQUE PIN, RESPONSABLE RECRUTEMENT ET COMMUNICATION RH

4 4 4 ACCOMPAGNEMENT
DES PROFILS PLUS CONFIRMES :

“ Aprés sept ans d'expérience dans la qualité, et grace au
soutien du GROUPE ATLANTIC, j'ai changé de domaine
d'activité en 2018 pour devenir responsable de production.
Le programme de formation d’un an que jai suivi m'a permis
de développer mes compétences en management, en
leadership et dans la gestion du conflit et des risques. ”

ELENA POKYNBORODA, PRODUCTION MANAGER UKRATLANTIC - GA UKRAINE

MANAGERS
ACTEURS DE
LINNOVATION ™

PARCOURS
EXPERT

PEPINIERE
MANAGER

P.39
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SECURITE AU TRAVAIL

OBJECTIF ZERO ACCIDENT

BASEE SUR LA TRANSVERSALITE ET LA RESPONSABILITE, LA CULTURE SECURITE DU GROUPE ATLANTIC SE DEPLOIE
A TRAVERS TOUS LES METIERS ET ENTITES. Au sein des sites industriels comme en déplacements, le GROUPE ATLANTIC
encourage chacun a la responsabilité face aux risques du quotidien. Pour structurer cette dynamique, le Groupe s'est doté
il'y a trois ans d'un Club Sécurité, qui a défini dix chantiers transversaux :

4 PREVENTION DES RISQUES :

ROUTIERS / ELECTRIQUES /
MACHINE ET EQUIPEMENTS /
TRAVAIL EN HAUTEUR /
CHIMIQUES / INCENDIES / SANITAIRES
LIES AUX ENTREPRISES EXTERIEURES ;

LIES A LACTIVITE PHYSIQUE ;
LIES AUX FLUX DE CIRCULATION AU SEIN DES SITES ;
RESPECT DES OBLIGATIONS LEGALES.

“ Chaque manager doit veiller

a la sécurité des collaborateurs du Groupe,
en usine, au bureau, sur la route.

Cette priorité a permis de faire baisser

le nombre d‘accidents

de 13% entre 2018 et 2019. " Ces chantiers permettent de se fixer des buts parfois plus exigeants

que la réglementation locale et de mesurer nos progres dans le temps.
Le Groupe a également noué des partenariats avec des organismes experts
de la sécurité : le britannique IOHS* a formé tous les managers des sites
du Royaume-Uni, d'Egypte, d'Ukraine et de Géorgie a anticiper ou réagir
face aux situations a risques, et I'lCSI** nous a aidés a faire évoluer notre culture
sécurité pour diagnostiquer points forts et pistes d’amélioration.

EMMANUEL CAILLE
DIRECTEUR GENERAL INDUSTRIE GROUPE

—

-13%

d'accidents

= Nous cherchons en permanence a professionnaliser
notre gestion de la sécurité, a étre plus précis
sur nos fondamentaux et a nous inspirer
des bonnes pratiques mises en ceuvre ailleurs.

accident

P.40

** Institut pour une culture de sécurité Industrielle

* Institution of Occupational Health and Safety
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ENCOURAGER
LA CARRIERE DES FEMMES
DANS L'INDUSTRIE

“ Le secteur de l'ingénierie recherche activement de nouveaux talents.
Il est nécessaire d‘attirer davantage de femmes dans ce secteur
ou elles sont sous-représentées. ”

ARNAUD ROLLIN DRH GROUPE

BURCU SUZAN ALSAC R&D LABORATORY ENGINEER GA IZMIR

“ Je dirige les équipes R&D du GROUPE ATLANTIC au Royaume-Uni

sur les sites de Hull et Blackpool. En résumé, je suis responsable de la
recherche et du développement de tous les nouveaux produits, ainsi

que de la maintenance des produits existants. La science et 'ingénierie |
jouent un réle fondamental dans la fabrication des chaudiéres.

C'est la que ma connaissance de l'ingénierie appliquée entre en jeu,
ce que japprécie fortement. ”

ELAINE LANCASTER CHIEF TECHNOLOGY & INNOVATION OFFICER
UK - ROI - NORTH AMERICA DIVISION
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“ Au Royaume-Uni, devenir un “ Disability Confident Employer ”
nous aide a réfléchir a la maniére de rendre notre lieu de travail
plus accessible. Il montre également a nos employés que nous
nous engageons en faveur de ['égalité sur le lieu de travail, ce qui
est un bon moyen de les encourager a parler de handicaps
souvent non visibles. "

DEBBIE SKALLI HR DIRECTOR - GA UK - ROI DIVISION

P.42

Activité de sensibilisation au handicap visuel.
Sites de Meville et Billy- Berclau, France.

ey

“ En France, les sites de Merville, Billy-Berclau et La Roche-sur-Yon
ont mis en ceuvre depuis plusieurs années une véritable
démarche HandiAccueil. Des actions de sensibilisation sont
régulierement menées aupres des collaborateurs et les
managers formés. Nous sommes également partenaires

de plusieurs associations et événements sportifs liés

au handicap. Cette démarche est en train de se déployer

a l'ensemble du Groupe. ”

CAROLINE DELCROIX RH SITE DE BILLY-BERCLAU & MERVILLE

\\ 3

-




*140 enfants ayant des handicaps physiques ou mentaux.

BIEN VIVRE

ET TRAVAILLER ENSEMBLE

/ DES VALEURS FAMILIALES

CONFORME A SES VALEURS FAMILIALES FORTES, LE GROUPE ATLANTIC ENCOURAGE
DE NOMBREUSES INITIATIVES VENUES DE SES EQUIPES AFIN DE CHANGER DE REGARD

SUR LE HANDICAP.

& Nos actions en faveur de l'insertion des personnes handicapées s'articulent ainsi autour de 3 axes majeurs :
1 - SENSIBILISER les salariés et combattre les idées recues.
2 - RECRUTER, FAVORISER 'intégration des personnes handicapées dans |'entreprise et assurer le maintien a 'emploi.
3 - DEVELOPPER des partenariats pertinents.

Depuis 2016, les collaborateurs du Groupe
en Ukraine se mobilisent pour une collecte
de fonds destinée a un institut pour enfants
handicapés dans la ville de Krasnosyolka,
prés d'Odessa*

“ Environ 150 collaborateurs participent a cette
action et dix d'entre eux se rendent dans l'institut &
l'occasion de la Saint Nicolas. C'est un moment trés
fort et cette action permet vraiment de changer le
regard de nos équipes sur le handicap. ”

KHRYSTYNA BRIAZGALOVA HR SITE D'ODESSA - UKRAINE

“Nous avons créé

un Fond de dotation en France
pour lutter contre

la précarité énergétique.

Les collaborateurs du Groupe
volontaires constituent

ainsi des relais locaux trés utiles,
pour des associations en charge
de logements pour des personnes
vivant en-dessous du seuil

de pauvreté. ”

SOPHIE MAGAUD DIRECTRICE JURIDIQUE GROUPE

55000 £

LEVEES EN DEUX ANS

GROUPE ATLANTIC UK a levé - en deux ans - pres de

55 000 £ au profit d’'une association caritative, Macmillan
Cancer Support. La somme ainsi récoltée permet de venir
en aide a des personnes atteintes du cancer et a leur
famille. “ Les personnes atteintes du cancer sont souvent
plus fragiles face au froid, notamment & cause des effets
secondaires du traitement : perte de cheveux, perte de
poids, baisse du niveau dénergie... le montant de leur
facture d'électricité devient alors une source de stress
supplémentaire. Les fonds récoltés pour la fondation
leur permettent de se chauffer convenablement,

sans se soucier de leur facture d'électricité. ”

MARIA SHEPERD HR ADVISOR - GA UK - ROI DIVISION




5. Une croissance constante

Nous poursuivons une croissance constante qui nous a permis de devenir

un des leaders européens du confort thermique.

Comment ? En étant proche de nos clients, en revendiquant notre origine francaise
et en développant nos activités de maniere équilibrée.
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GROUPE ATLANTIC UNE CROISSANCE CONSTANTE
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INDUSTRIE 4.0

LE DEVELOPPEMENT INDUSTRIEL
AU SERVICE DE LA COMPETITIVITE ! EN ROUTE
VERS LENTREPRISE CONNECTEE !
La stratégie de développement commercial

du GROUPE ATLANTIC s'appuie sur une poli- Le Groupe en a la conviction : digitaliser nos
tique industrielle ambitieuse, qui vise a agrandir, facons de travailler va contribuer a I'amélioration
“ Lancements de produits nouveausx, croissance moderniser ou créer de nouvelles capacités de des conditions de travail de nos collaborateurs,
de la demande, maitrise des process, exigences production en fonction des besoins économiques mais aussi permettre d'améliorer notre compétitivité.
d’hygiéne et de sécurité, implication des équipes et technologiques de chacun de ses marchés. ALa Roch Vo, des éauiod L
dans l'efficacité, ergonomie de nos postes de travail... a Roche-sur-Yon, des equipiers ont participe
nous modernisons chaque jour notre outil industriel L'objectif du Groupe est en effet d'offrir des a la création d'une formation dispensée a l'aide
pour affronter les défis du présent et du futur. ” produits de qualité - au meilleur prix - & chacun d'un casque de réalité virtuelle. Les équipes ont
de ses clients. Et que ces produits soient recréé un atelier virtuel en 3D, dans lequel les
EMIMANUEL CAILLE DIRECTEUR GENERALINDUSTRIE GROUPE fabriqués par des unités spécialisées, a taille participants sont sensibilisés en quelques minutes
humaine, afin d’optimiser la performance et aux bons gestes, en matiére de sécurité et de
¥ I'agilité. qualité. Prochaine étape : le site d’lzmir en Turquie
est en train de s'équiper de casques de réalité
A virtuelle pour renouveler |'expérience.
UN OUTIL INDUSTRIEL AHull en Angleterre, notre usine
L s'est dotée de robots équipés de caméras
EN CONSTANTE EVOLUTION pour effectuer des contrdles qualité

sur nos chaudiéres.

Le GROUPE ATLANTIC fabrique une trés large
gamme de produits : depuis la grande série de
centaines de milliers d'unités annuelles, jusqu'a
la production de solutions modulaires sur-mesure
pour les marchés tertiaires.

LAROBOTISATION &
COMME LEVIER 3
DE PROGRES

pis

Nos 28 sites industriels maitrisent ainsi un
ensemble de processus tres variés, spécifiques
a chacune de nos solutions, afin de garantir
en permanence un niveau de qualité optimale
a nos clients.

L L

o Zr~



GROUPE ATLANTIC UNE CROISSANCE CONSTANTE

Apeine arrivés,
les COBOT

ont déja été
adortés
par les

collaborateurs

Le site de Merville a élaboré un
Manufacturing Execution System.

Il s'agit d'un logiciel d’exploitation,
développé en interne, qui permet aux
opérateurs d'étre mieux guidés étape
par étape sur la ligne de production,
grace a un systéme de reconnaissance
de codes-barres. Apres des résultats
encourageants, le MES a été déployé
dans les usines de Billy-Berclau
et de Pont-de-Vaux.

L'application
intégrée dans le
casque sappuie
~surdes prises

- devueen3Dde

15 Mavrice

“Toutes ces démarches s’inscrivent dans la
volonté du Groupe de devenir un acteur de
I'Industrie du futur, et viennent compléter
notre démarche d’amélioration continue.
Notre prochain challenge sera de multiplier
ces expériences, prouver leur rentabilité

et les déployer. ”

HELENE CHAHINE, CONNECTED COMPANY LEADER

u P 49



GROUPE ATLANTIC UNE CROISSANCE CONSTANTE

004 2006 2007 2009 = 2014

CREATION éirt]e dflfj Gaire I gi;e df’f(;)dessa gitehdeTorbaIi I gir:e df«fe Fontailne girt]e df(fe Rayonlg
’ auffe-eau électriques auffage che-seviettes électriques auffe-eau électriques, auffe-eau électriques
goUDSIET!ENSlECREESS (etextension seche-serviettes en 2013) et chauffe-eau électriques eteau chaude solaires etthermodynamiques

ANNEES . y s 5 X
> g @] < Z
@ ¢ £ 2 2
=) = <
=

P.50



UNE CROISSANCE CONSTANTE
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(*Etude IFOP 2018, menée auprés de 1000 professionnels installateurs)

82

1

NOTE _
QUALITE DE SERVICE
ATTRIBUEE EN FRANCE

PAR LES CLIENTS *

UNE NOTE ELEVEE

QUI NOUS ENCOURAGE

A FAIRE TOUJOURS MIEUX !

™

APPELS / CLIENTS
PAR AN / FRANCE

180 000

INTERVENTIONS SUR
CHANTIERS PAR AN /
AU ROYAUME-UNI

P.52
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NOTRE COMPETENCE, AU PROFIT
DE LA SERENITE DE NOS CLIENTS

Viser I'excellence au service des clients est I'un de nos principes fondamentaux. Pour I'atteindre,
nous concevons et fabriquons les meilleurs produits, et nous proposons les meilleurs services associés.
Les appareils de confort thermique, plus éco-efficients et de plus en plus complexes, nécessitent des
compétences sans cesse renouvelées de la part de nos clients professionnels. C'est pourquoi nous leur
proposons un ensemble de services adaptés, depuis la formation jusqu’a la maintenance des solutions.

“ Nous privilégions une approche terrain, avec des équipes internes
en contact direct avec nos clients.

Les circuits d’information internes sont ainsi raccourcis, les solutions
apportées plus pertinentes, et I'implication de tous renforcée.
Chacun se sent responsable de la satisfaction du client. ”

STEPHEN HAENTJENS DIRECTEUR DU POLE SERVICE- FRANCE.

N D ORMALIIC Centre de for
RA 0 A BNATIONA T~ Orléans, Frani
e
o
DA A A

LES CENTRES DE FORMATION...

Ces centres, spécialement congus pour former
nos clients aux évolutions technologiques, sont
équipés de produits en fonctionnement : chauffage,
eau chaude sanitaire, climatisation, ventilation en
fonction des pays... Propices aux manipulations,
ils permettent des exercices en situation réelle.
Ces formations sont animées par une équipe de
formateurs dédiés, experts de la pédagogie et
dotés d'une solide expérience terrain.
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REPARER UNE CHAUDIERE
A DISTANCE, C'EST MAINTENANT
POSSIBLE !

). Résultat :
interactifs, un
parcours et une

“ Nos 160 techniciens de terrain, réguliérement formés aux
nouveaux produits, réalisent plus de 180 000 interventions
clients/an. Au total nous assistons plus de 4 millions de clients,
dont 1,6 million disposent d’un produit sous garantie.”

CHRIS JESSOP. CUSTOMER SERVICE DIRECTOR .GA UK

Y

SERVICES APRES-VENTE...

47 En France et au Royaume-Uni, en complément d'un service
aprés-vente classique, nos équipes expérimentent depuis peu la
maintenance a distance grace aux appareils connectés (pompes
a chaleur, chaudiéres etc...) : c’est la machine elle-méme qui
indique alors une anomalie et oriente le technicien vers |'origine
de la panne. Un gain de temps pour tous !

Télé-alerte, Télé-diagnostic, Télé-dépannage et maintenance
prédictive permettent ainsi de prolonger la vie des produits
et de dépanner encore plus rapidement nos clients.

Call center, Hull,
Royaume-Uni

ROYAUME-UNI, NOTRE SERVICE
APRES-VENTE, CONSTITUE DE

120 PERSONNES EST OUVERT 364J/AN.

IL GERE PLUS DE 1 MILLION DE CONTACTS/AN
(VIA TELEPHONE, WEBCHAT, SUR LE SITE
INTERNET OU PAR EMAIL) AVEC DES CLIENTS
PARTICULIERS OU PROFESSIONNELS.

)

MAINTENIR

INSTALLER

APPROVISIONNER

CHOISIR
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LE DESIGN :
UN ATOUT MAJEUR

Se distinguer des marques
concurrentes, simplifier et
enrichir I'expérience utilisateur :
pour le GROUPE ATLANTIC

le design va bien au-dela

de la dimension esthétique

et s'affirme comme un élément
décisif pour remporter
I'adhésion de tous nos clients.

Imaginer

les solutions

de demain,
Cest'une

des missions

du design pour
construire

notre future offre
produits :
Durable, désirable,
simple a installer
eta vivre.

Ici un concept

de radiateur.

O LY

UNE CROISSANCE CONSTANTE




COLLECTION WAY BY LAZZARINI

” Le design doit enrichir l'expérience
de nos clients : Faciliter la vie des utilisateurs,

augmenter la qualité percue et d'usage J
de nos solutions mais aussi avoir des produits
désirables avec une identité stylistique forte. ”

/

EMMANUEL TERRIEN RESPONSABLE DU DESIGN

"DESIGN THINKING ”
AU SERVICE DU DESIGN

A partir d'une approche de “design thinking”,
nous avons lancé un concept novateur

de séche-serviettes musical. Equipée d'un systeme
audio haute définition (Systéme Cabasse®),

cette solution enrichit le confort de I'utilisateur

en alliant chauffage et musique.

Connecté, ce seche-serviettes est également
capable d'adapter automatiquement sa température
en fonction de I'occupation de la salle de bains.

TROPHEES
Maison&lravaux

Le seche-serviettes
SERENIS Premium
d'Atlantic a été élu
“produit de I'année”
par le magazine
MAISON & TRAVAUX
en 2019.

2018

Observeur
du design

Le seche-serviettes
SYMPHONIC

de Thermor

a obtenu le prix
“Observeur du Design”
en2018.

UNE CROISSANCE CONS

L)

LOPEN
INNOVATION

Depuis 2019, le GROUPE ATLANTIC
est partenaire de WILCO,
1¢" accélérateur de start-up en France
(plus de 350 start-up accompagnées).

“ Développer de nouveaux process,

lancer de nouvelles solutions produits et services,
s'ouvrir a de nouvelles approches et méthodes de travail
agiles sont des problématiques cruciales auxquelles
notre Groupe doit répondre pour s'adapter aux nouveaux
enjeux de l'industrie 4.0 et de la digitalisation.

Le partenariat avec des start up nous permet d'accélérer
notre stratégie d'open innovation. ”

L

YVES FANTON DANDON, DIRECTEUR MARKETING STRATEGIE GROUPE.




1. HOTEL CABANAS EN EL BOSQUE
ESPAGNE- (CETHI AEROMAX) THERMOR

2. GRAND HOTEL DES SABLETTES - FRANCE
(CENTRALE DE TRAITEMENT D’AIR

ET GROUPES DE CLIMATISATION)
ATLANTIC

3. ILOT GRUNNER / CITE ADMINISTRATIVE
FRANCE - (PROTECTION INCENDIE ET DESENFUMAGE)
ATLANTIC/THERMOR

F

4. RESIDENCE GREENCITY GRAZ
AUTRICHE

(CHAUFFE-EAU SMART/ECO CLEVER)
AUSTRIA EMAIL

5. STADE AVIVA - IRLANDE
(CHAUDIERES VARINO)
YGNIS

UNE CROISSANCE CONSTANTE

QUELQUES REALISATIONS
EMBLEMATIQUES DANS LE MONDE

' CREAT, o

T
W P

©

6. AEROPORT D'ISTANBUL - TURQUIE
(CHAUDIERE EVOMAX)
ERENSAN

7. CATHEDRALE SAINT PAUL - ROYAUME-UNI
(CHAUDIERES WESSEX MODUMAX)
HAMWORTHY
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8. COMPLEXE AL RAYYAN-TERTIAIRE & RESIDENTIEL 11. STATIONS DE METRO - POLOGNE
EMIRATS ARABES UNIS (RADIATEURS ET CONVECTEURS ELECTRIQUES)
(CHAUFFE-EAU OPRO+) ATLANTIC ATLANTIC

9. HOTEL ROYAL RESORT - FRANCE
(PREPARATEUR ECS RUBIS + CHAUDIERE LR)
ATLANTIC / YGNIS EN RESIDENTIEL ET EN TERTIAIRE

10. RADISSON BLU HOTEL - BELGIQUE A TRAVERS LE MONDE
(CHAUDIERES GAZ HEATMASTER TC)
ACV

P.57
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les collaborateurs qui ont contribué & cette brochure. '
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